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Uvod

CeSYS vam poskytuje celou fadu nastroju a funkci pro zjednoduseni
provizniho prodeje. Jednim z nich je nastroj ,Newsletter’, umoziujici tvorbu
emailovych zprav s marketingovymi sdélenimi, které Ize automaticky rozesilat
hromadné vasim potencialnim zakaznikim. V tomto manualu naleznete zakladni
informace o emailovém marketingu. Ukazeme si, jak budovat zdravy mailing list,
a jak vytvaret newslettery, které maiji S3anci skute¢né oslovit vade potencialni
klienty . Obecné si ukazeme, jak s emailingem nakladat tak, aby jste odesilali
cilené marketingové sdéleni, misto ,odpalovani“ spamovych nalozi napfi¢
internetem. Email marketing vdm muze pomoci efektivné ziskavat nové

zakazniky nebo udrzovat portfolio zakazniku stavajicich.

Pokud zde nenajdete odpovédi na vase dotazy zde, jsme vam k dispozici

na nasi hotline podpofe. Radi vam pomUzeme.



Jak budovat
mailinglist

Kvalitni mailing list (emailové adresy na které odesilate vase marketingova
sdéleni) je zakladem celého email marketingu. Jak ale takovy list vytvofit?
MozZnosti je vice, ale ne vSechny jsou uplné ,,0k“, a€ na prvni pohled pfedstavuiji
rychly zpusob, jak ziskat velky pocet emailovych adres bez velké namahy. Jesté
pred tim, nez poSlete do svéta svij prvni newsletter, prectéte si jak na to.
Nejprve si ukazeme nékteré problematické techniky a poté si projdeme par tip(,

jak zacit s budovanim kvalitniho listu zakazniku.

Chyba: Nemam povoleni od prijemce

Pokud chcete odeslat marketingové sdéleni emailem, méli byste mit povoleni od
vSech pfijemcu, kterym ho budete posilat. Pokud jste si ted fekli, ,Ale co

kdyz ..., pak radéji nic neposilejte, protoze nemate povoleni. Povoleni znamena,
ze lidé od vas chtéji vaSe marketingova sdéleni dostavat. Investujte nejprve svij
Cas do vytvoreni takového listu zakaznikul. Ve vysledku zjistite, Ze nikoho
nenastvete, vétSina emailt bude doruena tomu komu chcete, nevystavite se

vam vynahradi ¢as a usili potfebny k jeho vytvoreni.

Chyba: Predpokladam, ze ode mé chtéji dostavat emaily

Mezi marketingovym sdélenim (napf. nabidkou) zaslanou jednim Clovékem
druhému a marketingovym sdélenim, které poSlete na tisice rliznych adres je
velky rozdil. Rikéate si, Ze jsou to vétsinou lidé, ktefi by pfece mohli mit zajem o

moji nabidku? Mam spoustu kontaktl z rizych akci nebo si prosté emaily



koupim? Omyl, vétSina emailt skonci v pfihradce spam.

Chyba: Predpokladam, ze vi, kdo jsem

Mate také ve vaSem posStovnim klientovi (Outlook atd.) seznam emailovych
adres, které jste nashromazdili mozna za nékolik let, kdy svuij email pouzivate a
ted jste je vSechny nahrali do adresare v Newsletteru v administraci vaseho
CeSYSu? Zatim jste ale zadny newsletter neodeslali a ted je ta spravna doba to
udélat? Pozor na to. Mnoho kontaktl z vaseho postovniho klienta mohou byt
razné statni organizace, technické kontakty (podpory, hotline), lidé, ktefi nevi kdo
jste a pro€ od vas dostali email s marketingovym sdélenim. Zejména lidé z i IT
nemaji radi, kdyz jim takové sdéleni poslete a zaroven vétSinou vi, jak a kde to
reportovat. Registruji se vam lidé pfes vas web do adresare v Newsletteru ?
Pokud odesilate newsletter poprvé po nékolika mésicich, lidé ktefi se vam sami
registrovali si vas uZ nemusi pamatovat a mohou vas email povazovat za spam
(pokud béhem pul roku neodeslete zadny email, je dobré odeslat email

.Pamatujete si nas a chcete dostavat nadale nas mailing“)

Chyba: Koupim si emailové adresy od treti osoby

Proc€ plytvat €as a energii na budovani kvalitniho listu zakaznik(, kdyz si mohu
jednodu$e koupit adresy na internetu? Nedélejte to. Neni to zifejmé pravné
zavadné, ale zcela urcité je to hloupé. Dokud bude o podobné seznamy zajem,

vase emailova schranka bude plna spamu.

Chyba: Potrebuji ,,odpalit“ tisice emailt
Nesnazte se ,odpalit* vade marketingové sdéleni v tisicich emailovych schranek
lidi, ktefi o vasSe zpravy nestoji. Misto toho budujte svuj list zakaznikd, ktefi o

vase marketingova sdéleni maji zajem. Jak na to si ukazeme v pfisti kapitole.



Budujte vztah, nestrilejte od boku.

Mate webové stranky. MozZna pravé zacinate, mozna jste na trhu uz par let, zatim
jste se vsak nijak nevénovali budovani mailing listu. Vas web obsahuje nabidku
produktl cestovnich kancelafi a doplikovych sluzeb, které chcete nabidnout
svym potencialnim zakaznikim. A ted stojite pfed otazkou, kde sehnat emailové
adresy svych budoucich potencialnich zakaznik(. V nasledujici ¢asti si ukazeme
nékolik ,mist*, odkud Ize Cerpat kvalitni kontakty do vaseho nového mailing

listu.

OK: Navstévnici vaseho webu

Mistem, kde Ize logicky nejjednodussim zplsobem ziskavat potencialni
zdkazniky vasi cestovky je pravé vas web. Pokud lidé navstévuji vas web (je
jedno jestli nakonec néco koupi nebo ne), projevuji zajem o sluzby nebo
informace, které poskytujete. Aktivujte si v side-boxu pfihlasovaci formular do
vasdeho mailing listu: Admistrace — Redakéni systém — Novy obsah —
Newsletter. Kazdy navstévnik vaseho webu je potencialni kontakt ve vaSem

mailing listu.

OK: Lidé, ktefi uz se jednou stali vasimi zakazniky

Lidé, ktefi navstévuji vas web, ale zatim neprovedli Zadnou objednavku jsou
néjakou objednavku vytvofili, protoze vyjadrili divéru ve vase sluzby a poskytli
vam svoje osobni udaje. Upozornéte je na moznost vlozeni jejich emailové
adresy do vaseho mailing listu (napfiklad v pribéhu vyfizovani jejich
objednavky). Je to jednoduchy zpUsob jak obohatit mailing list o cenné kontakty s

provéfenou obchodni historii.

OK: Socialni media
Socialni media (napf. Facebook) se stala pomérné dalezitym nastrojem

ziskavani novych zakaznikd a udrzovani povédomi o obchodni zna¢ce. Pokud



mate aktivni napfiklad profil vasi cestovky na Facebooku, zkuste oslovit vade
pratelé nebo navstévniky profilu s pfihladenim se do vadeho mailing listu. Lze to
realizovat napfiklad umisténim odkazu na titulni stranku vaseho webu, kde mate
mate aktivni side-box s pfihlaSenim do vaseho mailing listu. Alternativné Ize

odkazovat na stranku s registraci do Zakaznika.

OK: Offline nastroje

Fakt, Ze mailing list je online marketingovy nastroj jesté neznamena, Ze je nutné
sbirat kontakty pouze na internetu. Pokud provozujete vlastni kancelar nebo
realizujete aktivity, kde se klienti setkavaji s vasi nabidkou (napf. soutéze v
Casopisech atd.), ptejte se, zda mlzete vlozit email vasich potencialnich klientd
do svého mailing listu. Nezapominejte na offline moznosti rozSifovani vaseho

mailinglistu.



Anatomie dobrého
newsletteru

Pokud jste se rozhodli budovat va$ mailing list na zakladé doporucéeni z
pfedchozi kapitoly nebo pokud uz n&jakym mailing listem disponujete, je dobré
védét, jakym zplsobem ,psat‘ marketingova sdéleni, ktera budete odesilat lidem
ve vasem mailing listu. Podoba a obsah vaseho sdéleni vyraznym zplsobem
ovliviiuje efektivitu celého mailingu (kolik lidi si email pfecte a kolik lidi klikne na
odkazy v ném). Nejprve se opét podivame na Casté chyby pfi tvorbé newslettert

a poté si ukaZzeme jak to délat Iépe.

Chyba: Odesilat ,,omalovanky“ misto sdéleni

Pfi tvorbé viastniho marketingového sdéleni nebudte pfilis§ ,kreativni®. Moc
informaci zabalenych do pestrobarevnych grafickych kreaci je zbyte¢ny luxus.
Pamatujte, Ze lidé emaily skenuiji, a teprve kdyZ v nich najdou néco zajimavého,
tak za€nou Cist. Pokud se ve vasem sdéleni nevyznaiji, nebudou ho vibec Cist.
Pamatujete také na fakt, ze rlizni postovni klienti (Outlook, Thunderbird,
Seznam.cz, Gmail.com atd.) interpretuji zdrojovy kod emailt rozdilnym
zpUsobem. Toto je jeden z duvodu pro¢ WYSIWYG editor v Newletteru v

administraci CeSYSu obsahuje jen zakladni formatovaci nastroje.

Chyba: Psat texty jako prodavac ojetych vozu
Email je diky své dostupnosti a rozsSifenosti ¢asto prvnim marketingovym
nastrojem, po kterém vétSina lidi sahne. Zkuste si pfi tvorb& mailingu polozit

otazku ,Jaké informace by mohly zaujmout moje zakazniky“. Nefeste, co by do



mailingu napsal nékdo jiny nebo co se zda dobré vam. NepouZivejte otfepané a
otravné fraze jako ,SPECIALNI NABIDKA® nebo ,LAST MINUTE ZA
FANTASTICKE CENY*. Otevrete si ve vasem postovnim klientovi slozku spam a
par emaill si projdéte. Opravdu potfebujete svym zakaznikim sdélovat, ze
PRAVE TA VASE NABIDKA JE ABSOLUTNE SUPER!!! ;)

Chyba: Odesilat mailing v ¢asové tisni

Dali byste zakaznikim do ruky propagacni materialy, ve kterych budou
pravopisné chyby, ¢ast textu necitelna a obrazek na pozadi bude rozmazany?
Pfed odeslanim mailingu je dobré si vSe zkontrolovat, pfedevsim pfedmét emailu
- ten vétSinou rozhodne, zda vas email bude viibec otevien -a zda jsou v ném

informace rozumné poskladany a nechybi tfeba kontakt na vasi agenturu.

Chyba: Odesilat mailing ze své soukromé adresy

Pozvali byste vadeho potencialniho klienta radé&ji do kancelafe v hezké budové v
centru mésta nebo k vam domu do loznice? NapiSete mu vaSe kontakni
informace na pivni tacek nebo mu radéji date vizitku? To samé plati v emailovém
marketingu. Neposilejte marketingova sdéleni napfiklad z @seznam.cz nebo
@gmail.com adres. Mate od nas webové stranky na vasi .cz doméné (vétsinou)

a neni problém vam udélat email napfiklad newsletter@vasedomena.cz. Tento

email pak jednodu$e nastavite v Sablonach emailt jako email ,OD*.


mailto:newsletter@vasedomena.cz

Tipy na spravné sestaveny newsletter
Nyni jiz vite jakych chyb se radéji pfi tvorbé mailingu vyvarovat a pojdme se
podivat na par tipU, které vam pomohou vytvofit dobry newsletter s vasim

marketingovym sdélenim.

Nazev vasi cestovky v kolonce ,,OD“
Adresat vadeho newsletteru by vas mél hned identifikovat jako odesilatele.
Pokud ho nechate lamat si hlavu nad tim, kdo mu email posila, velmi

pravdépodobné klikne na tlacitko ,Spam® misto aby vas email vibec oteviel.

Relevantni predmét emailu

Dobré je vlozit nazev vasi cestovky nebo pouzivat jako oznaeni mailingu
.newsletter® tak, aby adresat vzdy védél od koho email pfichazi a co je jeho
obsahem (pfedmét emailu;)). Dejte si na pfedmétu zalezet, promyslete ho,
prfedmét je prvni informace, kterou bude pfijemce skenovat. NepouZivejte velka
pismena, vykfi€niky a dalSi obvyklé vychytavky, které naleznete ve vaSem
postovnim klientovi ve sloZzce spam. Spam filtry mohou vas email zafadit do

spamu jesSté dfiv nez to udéla jeho prijemce.

Obsah newsletteru

Volte jasnou a ,tak akorat dlouhou” formu sdéleni (pokud je to mozné). Adresat
by mél hned pochopit, co mu chcete sdélit. Posilat ,romany“ nebo naopak
jednovétna sdéleni s vypisem zajezdl neni Uplné idealni. Strukturujte informace
takovym zplsobem, ktery by vas jako adresata motivoval k pre¢teni emailu a
hlavné ke kliknuti napfiklad na vlozenou nabidku zajezdu. Nespéchejte, vSe si
promyslete a pfipraveny email zkontrolujte odeslanim testovaciho emailu na
vasi adresu. Pfipadné chyby opravte, vyladte nelogi¢nosti ve struktufe textu a
dopliite chybgjici informace. Odeslani mailingu je nevratny krok, zaslouzi si proto

vasi pozornost.



Vase kontakni udaje
V kazdém mailngu by nemély chybét vase kontaktni daje. Cim vice jich vloZite,
tim vice vérohodny vas mailing bude. Urcité by nemél chybét nazev vasi

cestovky, adresa provozovny, telefon a email.

Kratka informace o tom, pro¢ tento newsletter dostavam

Lidé ¢asem zapomenou, ze se pfihlasili k odbéru vaseho newsletteru napf. pres
vas web a ¢im dal tim radéji pouzivaji tla€itko ,spam“ ve svych postovnich
klientech. Kratka informace typu ,Dostavate tento email, protoze jste se k jeho

odbéru pfihlasili na webovych strankach XYZ* urcité nic nezkazi.

Odkaz na odhlaseni z mailinglistu

Ve v8ech newletterech odesilanych z CeSYSu je v dolni ¢asti automaticky
umistén odkaz vedouci na stranku na vasem webu, kde se mlzZe adresat
odhlasit z vaseho mailinglistu. Je to Skoda, kdyz se nékdo odhlasi z vaseho

mailinglistu. Ale je to mnohem leps$i nez kdyz klikne na ,tohle je spam®.



Ukazka newsletteru sestaveného v CeSYSu
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CeSYS Hotline
podpora

Pokud jste docetli az sem a stale mate otazky jsem vam k dispozici na nasi

hotline podpofe, ktera je k dispozci ve vSedni dny od 8 do 16 hodin.

Alternativné Ize zkusit vyhledat odpovéd v CeSYS manualu, ktery naleznete v

administraci vaseho CeSYSu.


http://www.cestovnisystem.cz/hotline-podpora.htm

