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Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi:

Click2Claim, s.r.o.

se sidlem Praha 3, Ji¢inska 1748/5, PSC 130 00

IC: 287 91 215, DIC: 287 91 215

zapsana u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZce 218874
jednajici jednatelem Ing. FrantiSkem Herynkem

(dale jen ,€2C“)

ZaPSANA U oo spisova znacka .......ccoveeeeinennn,

Jednajici/ zastoupena Kym (JMENO/A):. .ocvioieiieceee ettt erenans
(dale jen Partner”)

SMLOUVA O OBCHODNi SPOLUPRACI
(uzaviena dle ust. § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku)

1. Pfedmét smlouvy

1. Partner, jakoZto podnikatel, ktery se zabyva zejména prodejem letenek, zajezdl, dovolenych, pobytl
atd. (dale ,cestovni produkty”), se zavazuje prostfednictvim svych prodejnich kanall (zejména
prostfednictvim siti svych prodejen, pobocek, internetu, obchodnich zastupcl, zprostfedkovateli)
nabizet svym cestujicim ( svym klientdm, at jiz fyzickym nebo pravnickym osobam) — dale jen
»cestujici”, vyuZziti sluzeb C2C. C2C se zavazuje zajistit pomoc cestujicim Partnera, a to pfi uplatfiovani
a/nebo vymahani jeho narokll po povinné osobé (zejména dopravci déle jen ,dluZnik”), které mu
vyplyvaji zejména z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004 (déle jen ,Sluzba“). Naroky
cestujicich vUc¢i dluznikovi se oznacuji jako pohledavky nebo kompenzace, které vznikly z divodu
nepravidelnosti v dopravé tak, jak je upravuji pravni predpisy zejména Narizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 261/2004. Pohledavky mohou vzniknout cestujicim vicéi povinnym osobam,
predevsim leteckym dopravciim. Sluzba C2C je poskytovana na zakladé dale uzaviené prikazni smlouvy
mezi C2C a cestujicimi. Partner sjednavd obchody mezi C2C a cestujicimi, ktefi mohou vyuzit Sluzby
C2C (na zakladé uzavreni prikazni smlouvy) za zvyhodnénych podminek oproti bézné nabidce C2C.
Vzor ptikazni smlouvy je pfilohou této Smlouvy.

2. Popis spoluprace
1. Smluvni strany se dohodly na vzdjemné spolupraci v rdmci 2 (dvou) programl, které C2C nabizi a jeZ
jsou zvefejnény na webové strance C2C (www.click2claim.eu), uvedeny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach C2C a dale popsanych v této Smlouvé. Partner vyslovné prohlasuje, Ze se uvedenymi

programy seznamil tak, jak jsou zvefejnény na webové strance C2C a dale uvedeny v této smlouvé.
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Programem se dle této smlouvy rozumi cinnosti vzdjemné spoluprace mezi Partnerem, C2C a
cestujicim v rozsahu uvedeném na webové strance C2C a/nebo v této Smlouvé.

Programy C2C, které jsou obsahem této smlouvy:
a) Travel Asistent,
b) Travel Standard

V ramci programu Travel Asistent bude Partner nabizet predplatné na vyuziti Sluzby C2C, a to za cenu
49k¢ (CZK) ve. DPH za kazdého jednotlivého cestujiciho. Predplatné bude opraviiovat cestujiciho k
vyuZziti Sluzby, tj. zajisténi jedné pohledavky cestujiciho. Z uvedenych cen Partner nebude poskytovat
slevy z titulu véku. Partner se zavazuje pfi prodeji pfedplatného na vyuziti Sluzby cestujiciho seznamit
s principy a podminkami poskytnuti Sluzby, Cenikem C2C. Vlastni prodej predplatného na vyuziti
sluzby C2C probiha elektronicky v prodejnim systému CeSys, ktery provozuje obchodni spole¢nost
Darkmay s.r.o., I€: 27539423, se sidlem Pfepere 46, PSC 512 61, (dale i jen ,Darkmay”“) pouZivaném
Partnerem k prodeji cestovnich produktl cestujicim. Po odeslani prodejni informace do systému C2C
je automaticky generovano potvrzeni pro prodejce a pro cestujicitho o rozsahu a cené zakoupeného
predplatného na Sluzbu. Program Travel Asistent Ize cestujicimu prodat nejpozdéji v den pocatku
cesty, k niz se dané predplatné vztahuje.

V programu TravelStandard mulzZe Partner zaloZit Zadost o kompenzaci pro cestujici, ktefi utrpi
nepravidelnost v dopravé, a to opét elektronicky v prodejnim systému CeSys firmy Darkmay,
pouzivaném Partnerem k prodeji cestovnich produktl cestujicim, kde vyplni vSechny poZadované
udaje a kontakt na cestujiciho, nebo prostrednictvim svého registrovaného Uctu. Na zakladé podané
Zadosti bude s cestujicim uzaviena pfikazni smlouva v ramci komunikace k pfipadu, kterou bude
uskutecnovat s klientem C2C. Z Uspésné vymozené kompenzace si bude C2C ndrokovat provizi
v souladu s Prikazni smlouvou a Partnerovi nalezi na této provizi podil dle této smlouvy. Na zakladé
podané zadosti Partnerem ucini C2C pravni ukony sméfujici k uzavieni pfikazni smlouvy s cestujicim.
C2C cestujicimu potvrzuje pfijeti pozadavku na zastoupeni cestujiciho (k uzavieni ptikazni smlouvy),
vyzada si dopliujici Gdaje ¢i dokumentaci, ucini kroky k moZnosti uzavieni ptrikazni smlouvy
s cestujicim, informuje o vyvoji procesu vymahani pohledavky (naroku na kompenzaci) na dluznikovi
(zejména leteckém dopravci), pfipadné konzultuje dalsi postup. Minimaini doba pro vymahani
pohledavky je 60 dn(.

V programu Travel Standard je tfeba uvést kéd predplatného na Sluzbu, paklize bylo v souvislosti
s pfedmétnym letem cestujicim zakoupeno.

C2C se zavazuje ve |hGté do 3 (tfi) pracovnich dnl od podpisu této smlouvy s vyplnénim udajd
Administratora zridit Partnerovi UZivatelsky Gcet, ktery bude pristupny na webové strance C2C
(www.click2claim.eu). Od okamziku zfizeni UZivatelského Uétu mulzZe Partner vyuZivat sluzby C2C.

V ramci UZivatelského uctu bude moci Partner resit veSkeré smluvni vztahy mezi nim a C2C, véetné
vyuZiti SluZzeb. Pro ucely zfizeni a spravy svého UZivatelského Uctu jmenuje Partner Administratorem
uctu:
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Smluvni strany se dale dohodly, Ze do 30 dni od zfizeni UZivatelského Uctu provede Patner hromadny
mailing na své klienty (cestujici), sinformaci o spolupraci Partnera a Click2Claim s pfipojenim
Newsletteru, ktery doda Click2Claim, za ucelem podchyceni nepravidelnosti, které mohou podléhat
naroku na kompenzaci, na letech provedenych v minulosti. Zadosti o kompenzaci do$lé na zakladé
tohoto mailingu, které budou zpracovany jako Travel Standard podle této smlouvy.

3. Platebni podminky
Z Ghrnu mésicnich vynost z prodaného predplatného na Sluzbu v programu Travel Asistent, které
zajistil Partner, nalezi Partnerovi podil ve vysi 20 % (v¢. DPH) z celkového objemu. Evidence prodejli
Travel Asistent bude k dispozici v uZivatelském Uc¢tu Partnera. Nasledné do 10 kalendafnich dnd po
skonceni mésice bude Partnerovi vystavena faktura C2C na Uhrnnou c¢astku prodejd, a Partner si
vystavi fakturu na podil z celkového objemu uvedeného v predchozi vété..

Za poskytnuti Sluzby nalezi dale C2C odména, a to vidy pouze z Uspésné vyfizeného pfipadu
(uspésného zajisténi ndroku cestujiciho dle ¢l.1.1., na zdkladé podané Zadosti v programu Travel
Standard, resp. Travel Asistent). Vysi této odmény urcuje, ve vazbé na Cenik, uzaviend prikazni
smlouva. Ztéto provize naleZi Partnerovi podil, ktery je dohodou smluvnich stran stanoven na 10%
celkové provize pro C2C. Tento podil bude vycislen v uZivatelském Gctu Partnera, ktery na zakladé toho
vystavi fakturu na svou odménu (Uhrn svych podilt na provizi C2C), a to za cely kalendarni mésic.

Lhdta splatnosti vySe uvedenych Castek je vidy do 25. kalendafniho dne mésice nasledujiciho za
predpokladu, Ze Partner doruc¢i C2C fakturu nejpozdéji do 15. kalendarniho dne daného meésice,
v némzi ma probihat platba. V ostatnich pfipadech je splatnost faktur 15 kalendarnich dni od data
vystaveni.

4. Uiivatelsky (registrovany) tcet

PFistup k uZivatelskému uctu Partnera na www.click2claim.eu je zabezpecen uzivatelskym jménem a

heslem. Partner je povinen zachovadvat mlcenlivost ohledné informaci nutnych pro pfistup do
registrovaného Uctu a bere na védomi, Ze C2C nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze
strany Partnera.

Partner neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetimi osobami.

Partner je povinen Udaje o jeho osobé uvedené v uzivatelském Uctu v pripadé jejich zmén neprodlené
aktualizovat. Zména udajd o Partneru je vici C2C uc¢inna jejich zménou v uZivatelském Gctu Partnera.

Partner bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni C2C, pfipadné tretich osob.

C2C zajisti Partnerovi prostiednictvim webové stranky C2C pfistup k uZivatelskému uctu.
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V ramci svého uZivatelského Uctu mulze Partner mj. vyuZivat pfistup k databazi jeho registrovanych
cestujicich, provadét jeji aktualizaci, poddvat Zadosti o zajisténi pohledavek, ziskavat prehledy o
realizovanych obchodnich aktivitdich a vyuzivat pfistupu k dalSim informacim poskytnutym zde C2C.
Partner bere na védomi, Zze C2C nenese odpovédnost za Udaje a zmény provedené Partnerem
v uZivatelském uctu.

V pfiméfeném rozsahu poskytuje C2C Partneru také uzivatelskou podporu ohledné technického
nastaveni a obsluhy registrovaného Gctu, a to prostfednictvim webového formulare v ramci
registrovaného uctu, elektronické posty nebo telefonicky.

5. Prodej programt C2C prostfednictvim systému CeSys firmy Darkmay

Pfi prodeji program(i C2C dle ¢lanku 2. Bude partner prednostné vyuZivat systémového feseni v ramci
prodejniho systému CeSys. Je odpovédnosti prodejce spravné a Uplné informovat cestujici o
podminkach program a Sluzby, stejné tak jako zajistit od klient(i potfebné informace pro podani
Zadosti v programu Travel Standard.
PFi prodeji program(l C2C prostrednictvim systému CeSys je odpovédnosti provozovatele systému
radné proskoleni prodejct Partnera, Udrzba a konecné sprava aplikace v prodejnim systému.

6. Platnost smlouvy, postihy za nedodrzeni ustanoveni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva mUzZe byt v pribéhu jeji u¢innosti ukoncena dohodou nebo pisemnou vypovédi smluvnich
stran, kdy vypovédni doba se sjednava v délce 1 (jednoho) kalendafniho mésice a pocne bézet od
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury z kazdé ze smluvnich stran, sjedndvaji smluvni strany smluvni
pokutu za kazdy den prodleni s jeji Uhradou, ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky.

7. Prava a povinnosti ucastnik

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou vidi tfetim strandam vystupovat ve vzajemné shodé, budou si
vzdjemné neprodlené predavat informace tykajici se ¢innosti jedné i druhé strany vzniklé na zakladé
¢innosti, k nimZ dala podnét tato Smlouva, a Ze se vyvaruji jednostrannych vyjadfeni, kterd by mohla
druhou stranu poskodit.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze budou pti své Cinnosti postupovat tak, aby Setfily prava vSech
Ucastnik(, véetné cestujicich, a budou dbat na ochranu osobnich tdaja.

Partner se zavazuje, Ze veskeré ziskané informace a podnéty smérujici k poskytnuti Sluzby bude
preddvat C2C, nebude za Uplatu jménem svym ani jinym vymahat pro cestujici pohledavky zejména dle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady €. 261/2004, a nebude ani jinym zplsobem vyvijet ¢innost
podobnou c¢innosti C2C. Poruseni tohoto zavazku podléha smluvni pokuté ve vysi 50.000,- CZK (slovy:
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padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Smluvni pokuta je splatna do péti dnl
od pisemné vyzvy C2C dorucené Partnerovi. s tim, Ze uplatnéni smluvni pokuty nevyluéuje narok
poskozené strany, uplatnit nad rdmec smluvni pokuty i narok na ndhradu Skody.

Partner se také zavazuje, ze bude zachovavat mlicenlivost o vSech informacich, které se dozvi od C2C, a
které nejsou nutné k ¢innosti Partnera a jejich tnik by mohl zpUsobit C2C skodu. Za takové se povazuji
vSechny informace, které jsou, nebo by mohly byt, soucasti obchodniho tajemstvi C2C, zejména
principy, metody a postupy, na kterych je zaloZena cinnost C2C. Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou
dotcena ukoncenim ucinnosti této Smlouvy (z jakéhokoliv diivodu). Poruseni tohoto zavazku podléha
smluvni pokuté ve vysi 50.000,- CZK (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni. Smluvni pokuta je splatna do péti dnd od pisemné vyzvy C2C dorucené Partnerovi, s tim, Ze
uplatnéni smluvni pokuty nevylucuje narok poskozené strany, uplatnit nad rdmec smluvni pokuty i
narok na nahradu Skody.

Obé smluvni strany jsou povinny dodrzet vSechna smluvni ujednani a zdvazky ze smlouvy plynouci,
které vznikly po dobu trvani smlouvy az do dne jejiho zaniku véetné.

8. Zavérecna ustanoveni

Kde se vtéto Smlouvé hovofi o cestujicich, md se tim na mysli i jednotlivy cestujici
a obracené, pokud to neodporuje smyslu a uéelu daného ustanoveni.

VeSkeré zmény a dodatky musi byt vyhotoveny vpisemné formé, Cislovany
a odsouhlaseny obéma stranami.

C2C je opravnén ménit, doplfiovat, upravovat obsah Programl uvedenych v této smlouvé, a to
jednostranné.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy z Ucastnik( obdrzi po jednom vyhotoveni.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zejména zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem
v platném znéni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky C2C, tak, jak jsou pfistupny na
webovych strankach C2C. Odlisna ujednani dle této smlouvy jsou VOP nadfazena.

Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze tato Smlouva se vztahuje pouze na jednorazové a konkrétni
vztahy, které vznikly mezi Partnerem a cestujicim na zakladé uzaviené smlouvy mezi nimi a nikoli mezi
cestujicim a jinou treti osobou. Toto ujednani mezi smluvnimi stranami vzniklo zejména z dlvodu, Ze
cestujici v pribéhu kalendafniho roku muaze vyuzit sluzeb i vice cestovnich kancelafi/ agentur.
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9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich svobodné a vaziné vile, Ze jim nejsou
znamy zadné prekazky faktické ani pravni, které by branily tuto smlouvu uzavfit a na dlkaz toho
pfipojuji svoje vlastnorucni podpisy.

Pfiloha €. 1 - Pfikazni smlouva (verze CA)
Pfiloha €. 2 - PInd moc

c2c Partner

Prohlasuji, Ze jsem opravnén(a) jednat jménem spolecnosti, ktera je v této Smlouvé specifikovana jako Partner.
Potvrzuji, Ze jsem byl(a) sezndmen(a) s Cenikem C2C.

Souhlasime se zasilanim pravidelnych i mimofadnych informaci od spole¢nosti Click2Claim e-mailem.
Souhlasime se zpracovanim a uchovanim veskerych mych osobnich (idajl a idaji o spoleénosti, ktera je v této
Smlouvé specifikovana jako Partner, které jsem poskytl(a) v této Smlouveé, spolecnosti Click2Claim. Osobni
Udaje budou zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Tyto Udaje poskytuji spoleénosti Click2Claim,
s.r.o., vyhradné za ucelem jejich poufziti v souvislosti s touto Smlouvou. Kdykoli mohu pozadat spole¢nost
Click2Claim o smazani nebo opravu osobnich udaja.

Na zakladé podpisu této smlouvy byl Partneru zfizen uzivatelsky ucet:
Login:
Heslo:
Affiliate URL:

LY 2 [ 0] 41T Za Click2Claim, S.1.0. e cerereceerereseeineeecnreenrenessesssnasannenns
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Ptiloha €. 2)
PLNA MOC
Click2Claim, s.r.o.
Praha 3, Ji¢inska 1748/5, PSC .130 00
IC: 287 91 215
jednajici jednatelem Ing. FrantiSkem Herynkem

Na zakladé a v rozsahu smlouvy o obchodni spolupraci uzaviené dne: .........ccccceeeeeeveeennneen.
Zmochuje

oo =TT a1 01 ] o AR
- 1] o 1 U] o =14 [ 1 U LT PUTTTP
Jako Partnera k nabizeni a prodeji Sluzby Click2Claim, s.r.o.

Partner je opravnén:

- nabizet a prodavat Sluzbu Click2Claim, s.r.o., spodivajici v zajistovani pohledavek cestujicich-klientd,
vyplyvajicich pro né predevsim z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004

- uzavirat v zastoupeni Click2Claim, s.r.o. pfikazni smlouvy (pfijimat uplatnéni pozadavkl cestujicich na zajisténi
pohledavek)

- inkasovat od klient( platby za prodavané poukazky

Ing. Frantisek Herynk, jednatel Click2Claim, s.r.o.
Tuto plnou moc v plném rozsahu pfijima:

partner
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